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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

 1.1. Центр надання соціальних послуг Лисецької селищної ради (далі - 

Центр) - є комунальною установою, заснованою на комунальній власності що 

утворюється Лисецькою селищною радою, підзвітний та підконтрольний 

Лисецькій селищній раді, підпорядкований виконавчому комітету селищної 

ради та селищному голові. 

 1.2. Юридична адреса: вул. Січових Стрільців, буд. 55, смт. Лисець, 

Івано-Франківського району, Івано-Франківська область, 77455.  

 1.3. Повна назва - Центр надання соціальних послуг Лисецької 

селищної ради. 

  Скорочена назва – ЦНСП Лисецької селищної ради. 

 1.4. Засновником Центру є Лисецька селищна рада Івано-

Франківського району Івано-Франківської області (код ЄДРПОУ – 04356159).  

 1.5. Центр у своїй діяльності керується Конституцією і законами 

України, а також указами Президента України та постановами Верховної Ради 

України, прийнятими відповідно до Конституції і законів України, актами 

Кабінету Міністрів України, державними стандартами затвердженими наказами 

Міністерство соціальної політики, рішеннями селищної ради, розпорядженнями 

селищного голови, даним Положенням та іншими нормативно-правовими 

актами. 

1.6. Центр є юридичною особою, бюджетною установою, неприбутковою 

організацією, відкриті рахунки в органах та банківських установах, печатку із 

зображенням Державного Герба України та своїм найменуванням, бланки та 

штампи із своїм найменуванням. 

1.7. Центр надання соціальних послуг є комплексною установою 

соціального захисту населення, структурні підрозділи якого провадять 

соціальну роботу та надають соціальні послуги особам/сім’ям, які належать до 

вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах 

в тому числі внутрішньо переміщеним особам,  ветеранам та/або членам їх сім’ї 

(далі - особи/сім’ї). 

1.8. Центр надання соціальних послуг як установа може брати участь, 

реалізовувати державні та міжнародні програми або проекти. Виступати 

стороною при укладені меморандумів, договорів, угод про співпрацю. 

1.9. Положення Центру, структура та гранична чисельність Центру 

затверджується рішенням сесії Лисецької селищної ради. 

1.10. Центр утворюється, реорганізується та ліквідується в порядку, 

передбаченому законодавством, за рішенням сесії Лисецької селищної ради. 

1.11. Головним розпорядником коштів Центру є Лисецька селищна рада. 

Кошторис, штатний розпис Центру затверджує селищний голова, в межах 

визначеної граничної чисельності та фонду оплати праці її працівників.  

1.12. Утримання Центру здійснюється за рахунок коштів бюджету 

Лисецької селищної ради відповідно до законодавства, бухгалтерське 

обслуговування здійснює бухгалтерія селищної ради.  

1.13. Кадрове та матеріально - технічне обслуговування центру здійснює 

Лисецької селищної рада. 

 



2. Основні завдання центру надання соціальних послуг: 

 

2.1. Завданнями центру надання соціальних послуг є: 

 проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на 

запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей та молоді; 

 виявлення сімей, дітей та молоді, а також громадян у цьому положенню;  

 організація, планування та якісне надання соціальних послуг, здійснення 

інших заходів, зокрема щодо відновлення соціальних функцій, психологічного і 

фізичного стану осіб. 

 внесення відомостей до реєстру надавачів та отримувачів соціальних 

послуг (електронної бази даних таких громадян); 

 проведення моніторингу та оцінювання якості наданих ним соціальних 

послуг; 

 проведення оцінювання потреб у наданні соціальних послуг; 

 здійснення соціального супроводу сімей, дітей та молоді, які потребують 

сторонньої допомоги, надання їм соціальних послуг; 

 забезпечення соціального супроводження прийомних сімей і дитячих 

будинків сімейного типу; 

 забезпечення якісного соціального обслуговування відповідно до 

державних стандартів соціальних послуг;  

 створення умов для навчання та підвищення кваліфікації працівників, 

які надають соціальні послуги; 

 залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної 

роботи з сім’ями, дітьми та молоддю. 

 забезпечення інформування населення, про перелік, обсяг і зміст 

соціальних послуг, умови та порядок їх отримання; 

 інформування населення про сімейні форми виховання дітей; 

 розміщення відповідних матеріалів в засобах масової інформації, на веб-

сайті Лисецької селищної ради, та на офіційній сторінці центру в соціальній 

мережі Facebook; 

 забезпечення захисту персональних даних отримувачів соціальних 

послуг відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» 

 здійснення інших повноважень у рамках реалізації державних та 

міжнародні програми або проекти. 

2.2. Послуги можуть надаватися: 

1) за рахунок бюджетних коштів: 

а) незалежно від доходу отримувача послуг: 

 особам, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну 

допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми, 

особам, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою 

статі, дітям з інвалідністю, особам з інвалідністю I групи, дітям-сиротам, дітям, 

позбавленим батьківського піклування, особам з їх числа віком до 23 років, 

сім’ям опікунів, піклувальників, прийомним сім’ям, дитячим будинкам 

сімейного типу, сім’ям патронатних вихователів. 



 іншим категоріям осіб – соціальні послуги з інформування, 

консультування, надання притулку, представництва інтересів, перекладу 

жестовою мовою, а також соціальні послуги, що надаються екстрено (кризові); 

2) з установленням диференційованої плати надаються послуги 

отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких 

перевищує два прожиткові мінімуми, але не перевищує чотири прожиткові 

мінімуми для відповідної категорії осіб. 

3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб надаються 

соціальні послуги: 

 отримувачам соціальних послуг, середньомісячний сукупний дохід яких 

перевищує чотири прожиткові мінімуми для відповідної категорії осіб; 

 понад обсяги, визначені державним стандартом соціальних послуг. 

Розмір плати за соціальні послуги встановлюється центром у визначеному 

законодавством порядку і затверджується його засновником. 

2.3. Для забезпечення реалізації соціальної політики щодо соціального 

обслуговування центр взаємодіє із структурними підрозділами органів 

виконавчої влади, підприємствами, установами та організаціями всіх форм 

власності.  

2.4. Здійснювати заходи з підтримки психічного здоров’я та 

психосоціальної підтримки жителів громади 

 

3. Структура та види соціальних послуг центру надання соціальних 

послуг Тисменицької міської ради 

 

 3.1. Центр надання соціальних послуг може надавати такі соціальні 

послуги:  

1. Догляд вдома, денний догляд 

2. Підтримане проживання 

3. Соціальна адаптація 

4. Соціальна інтеграція та реінтеграція 

5. Надання притулку 

6. Екстрене (Кризове) втручання 

7. Консультування 

8. Соціальний супровід 

9. Представництво інтересів 

10. Посередництво (медіація) 

11. Соціальна профілактика 

12. Натуральна допомога 

13. Фізичний супровід людей з інвалідністю, які мають 

порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, 

порушення зору 

14. Переклад жестовою мовою 

15. Догляд та виховання дітей в умовах, наближених до 

сімейних 



16. Супровід під час інклюзивного навчання 

17. Інформування 

18. Соціально-психологічної допомога 

19. та інші соціальні послуги 

3.2. Соціальні послуги можуть надаватися центром, як за місцем 

проживання чи перебування, так і у приміщенні надавача соціальних послуг, а 

також за місцем перебування осіб, сімей поза межами приміщення надавача 

соціальних послуг (зокрема на вулиці). 

3.3. У центрі надання соціальних послуг можуть утворюватися такі 

відділення: 

 відділення соціального обслуговування 

 відділення соціальної роботи (за потреби); 

 мобільна бригада екстреного реагування для надання послуг кризового 

та екстреного втручання (за потреби); 

 відділення надання соціальних послуг в умовах денного перебування; 

 відділення надання соціальних послуг в умовах цілодобового 

перебування та проживання; 

 пункт прокату технічних та інших засобів реабілітації; 

 кабінет психологічної підтримки; 

 інші структурні підрозділи. 

3.4. Зазначені структурні підрозділи утворюються за рішенням сесії 

Лисецької селищної ради. 

3.5. Структурний підрозділ може очолювати керівник, якого призначає на 

посаду та звільняє директор центру. 

3.6. Положення про структурні підрозділи центру затверджується 

директором центру. 

 

4. Права та завдання Центру 

 

4.1. Центр має право: 

 самостійно визначати форми та методи роботи; 

 подавати до органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування запити на інформацію, необхідну для організації надання 

соціальних послуг; 

 подавати пропозиції до проектів відповідних місцевих бюджетів з 

питань, що належать до їх компетенції; 

 утворювати робочі групи, мультидисциплінарні команди із залученням 

представників установ, закладів, організацій тощо, які в межах компетенції 

надають допомогу особам та сім’ях; 

 залучати на договірній основі підприємства, установи, організації, 

фізичних осіб, волонтерів до надання соціальних послуг у підрозділах центру; 

 в установленому порядку отримувати гуманітарну та благодійну 

допомогу, в тому числі із-за кордону, яка використовується для надання 

допомоги громадянам та поліпшення матеріально-технічної бази Центру; 



 здійснювати заходи, спрямовані на створення та підтримку 

функціонування Простору «Дбаю про себе», який діє на основі порядку 

 залучати грошові кошти та інші ресурси необхідні для надання 

соціальних послуг. 

  

4.2. Підставою для надання соціальних послуг є: 

 направлення осіб, сімей для отримання соціальних послуг, видане на 

підставі відповідного рішення структурного підрозділу з питань соціального 

захисту населення Лисецької селищної ради; 

 результати оцінювання потреб особи, сім’ї у соціальних послугах. 

4.3. Рішення структурного підрозділу з питань соціального захисту 

населення Лисецької селищної ради про надання послуг особі/сім’ї 

приймається відповідно до Порядку організації надання соціальних послуг, 

затвердженого Кабінетом Міністрів України. 

 

5. Керівництво Центру 

 

5.1. Центр очолює директор, якого призначає на посаду та звільняє з 

посади селищний голова. 

 5.2. Директор центру:  

 організовує роботу центру, несе персональну відповідальність за 

виконання покладених на центр завдань, визначає ступінь відповідальності 

працівників;  

 здійснює контроль за повнотою та якістю надання соціальних послуг 

особам, сім’ям відповідно до державних стандартів і нормативів; 

 забезпечує своєчасне подання звітності про роботу центру; 

 затверджує положення про структурні підрозділи; 

 затверджує посадові інструкції посадові інструкції працівників центру; 

 затверджує правила розпорядку центру та контролює їх виконання; 

 видає відповідно до компетенції накази та розпорядження, організовує 

та контролює їх виконання; 

 укладає договори, діє від імені центру і представляє його інтереси; 

 забезпечує фінансово-господарську діяльність центру, створення та 

розвиток матеріально-технічної бази для проведення комплексу заходів із 

надання соціальних послуг особам, сім’ям, у тому числі забезпечення 

автотранспортними засобами, спеціальними засобами для догляду і 

самообслуговування; 

 забезпечує проведення атестації працівників в порядку, визначеному 

законодавством, та сприяє підвищенню їх кваліфікації; 

 вживає заходів для поліпшення умов праці, забезпечення правил 

охорони праці, внутрішнього трудового розпорядку, санітарної та пожежної 

безпеки. 

 

 

 

 



6. Організація роботи Центру 

 

6.1. Центр утримується за рахунок коштів селищного бюджету Лисецької 

селищної ради, інших надходжень, у тому числі від діяльності його 

структурних підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а також 

благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій, коштів 

виділених державними та міжнародними програмами або проектами. 

6.2. Соціальні послуги надаються центром за рахунок бюджетних коштів, з 

установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача 

соціальних послуг або за рахунок отримувача соціальних послуг чи третіх осіб. 

6.3. Розмір плати за соціальні послуги встановлюються центром у 

визначеному законодавством порядку і затверджується його директором. 

6.4. Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, 

використовуються на покращення матеріально-технічної бази працівників 

центру. 

6.5. Умови оплати праці, тривалість робочого часу та відпусток 

працівників центру встановлюються відповідно законодавства. 

6.6. Центр забезпечує працівників, які надають соціальні послуги: 

 створення належних умов для професійної діяльності (у тому числі 

підвищення кваліфікації, супервізії); 

 проведення профілактичного медичного огляду; 

 надання спеціального одягу, взуття, інвентарю, велосипедів, проїзних 

квитків або виплату грошової компенсації за їх придбання відповідно до норм, 

затверджених Лисецької селищної радою; 

 створення безпечних умов праці; 

 захист професійної честі, гідності, та ділової репутації, зокрема у 

судовому порядку. 

6.7. Ведення діловодства та статистичної звітності в центрі здійснюється 

відповідно до законодавства. 

6.8. Моніторинг та оцінювання якості соціальних послуг у центрі 

проводиться відповідно до законодавства. 

6.9. Контроль за додержання центром вимог законодавства у сфері надання 

соціальних послуг здійснюється в порядку, визначеному Кабінетом Міністрів 

України. 

 

7. Майно Центру 

 

7.1. Центр володіє та користується майном, яке передано йому на праві 

оперативного управління Лисецької селищної ради, юридичними та фізичними 

особами, а також майном придбаним за рахунок коштів місцевих бюджетів та 

інших джерел, не заборонених законодавством. 

7.2. Центр має право на придбання та оренду обладнання, необхідного для 

забезпечення функціонування центру. 

7.3. Засновник забезпечує створення та розвиток у центрі необхідної 

матеріально-технічної бази, в тому числі відповідність приміщень санітарно-



гігієнічними, будівельним і технічним нормам, вимогам пожежної безпеки та 

іншим нормам згідно законодавством. 

7.4. Для осіб з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення 

центром в установленому порядку забезпечуються належні умови для вільного 

доступу до будівель закладу та приміщень обслуговування, безперешкодного 

переміщення прилеглою до закладу територією та всередині будівель. 

 

 

 

8. Заключні положення 

 

8.1. Припинення діяльності Центру здійснюється за рішенням засновника, 

у встановленому чинним законодавством порядку. 

8.2. У разі реорганізації Центру його права і обов’язки переходять до 

правонаступників. 

 

9. Порядок внесення змін до Положення 

 

9.1. Зміни до Положення Центру вносяться на підставі рішення Лисецької 

селищної ради шляхом викладення його в новій редакції у порядку 

встановленому законодавством. 

9.2. Положення в новій редакції набуває чинності з моменту державної 

реєстрації згідно з законодавством. 

 

 

 

Секретар селищної ради                                           Галина МАТІЄШИН 

 


